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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE OAXACA

L.C.P. SARAHI NORIEGA RICARDEZ, Titular de lo Auditorio Superior de Fiscalizacion del [stado de
Oaxaca, con fundamento en los articulos 118 fraccién Il parrafos sexto y séptimo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 65 BIS parrafo penditimo y 137 pérrafos séptimo y octavo
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 87, 93 fracciones Vil XXIV, XXVIll
y XXXVill de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentos del Estado de Oaxaca; y,

”

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca establece la facultad
del Congreso dei Estado para la fiscalizacion superior de los recursos publicos, la cual se ejerce a
través de la Auditoria Superior de Fiscalizacion del Estodo de Oaxaca.

SEGUNDO. Que la Auditoria Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca, como Srgano técnico
del Congreso del Estado, tiene a su cargo la revision, fiscalizacion y control de los recursos publicos
ejercidos por los entes fiscalizables.

TERCERO. Que lo Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Oaxaca
establece ia obligacion de los entes fiscalizables de proporcionar la informacion necesaria para la
tiscalizacion, asi como de cumplir con los mecanismos de registro y rendicion de cuentas.

CUARTO. Que la Ley General de Contabilidad Gubernamental establece los criterios generales para
el registro y generacion de informacién financiera de los entes fiscalizables, a fin de garantizar su
armonizacién y comparabilidad.

QUINTO. Que resulta necesario establecer mecanismos tecnologicos que permitan el registro,
validacién, envio y control de lo informacién financiera, asi como el cumplimiento de los
obligaciones de rendicion de cuentas de manera oportuna, eficiente y transparente,

SEXTO. Que el articulo 15 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Oaxaca establece que el Informe de Avance de Gestién Financiera deberd presentarse ante la
Auditoria Superior a través de la plataforma que para tal efecto se establezca, por lo que resulta
necesaric emitir disposiciones que regulen el acceso, uso, administracion, operacion y seguridad
de la Piatoforma Tecnoldgica implementada por esta Entidad de Fiscalizacion Superior para la
recepci6n y gestion de informacion institucional.

SEPTIMO. Que lo implementacion de la Plataforma Tecnologica de la Auditoria Superior de
fiscalizacion del Estado de Oaxaca contribuye a fortalecer la trazabilidad, control y confiabilidad de
la informacién generada y remitida por los personas servidoras pablicas responsables de la
administracién municipal.

©CTAVO, Que la legislocion en materia de proteccion de dotos personales establece la obligacion
de garantizar el adecuado tratamiento de la informacion recabada.

En mérito de lo expuesto, y con fundamento en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 65 BIS de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca; 5 fraccion 1, 87 y 93 fraccianes VIl XXIV, XXVIiLy XXXVl de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Oaxaca; asi como 5 y 6 fracciones Vil
XXXV, XLy XU del Reglamento interior de la Auditoria Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaco,
he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO DELA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE OAXACA

PRIMERO. Se emiten los lineamientos para el Uso de la Plataforma Tecnolégica de la Auditoria
superior de Fiscalizacion del Estado de Ooxaca, mismos que se integran al presente Acuerdo como
Anexo Onico.

SEGUNDO. Las disposiciones contenidas en los Lineamientos para el Uso de la Plataforma
Tecnologica de la Auditoria Superior de Fiscalizacién del Estado de Oaxaca son de observancic
obligatoria para las personas servidoras pablicas de la Auditoria Superior de Fiscalizacion del
Estado de Oaxacq, en el Gmbito de sus respectivas atribuciones, asi como para las personas
servidoras publicas de los municipios que seon registradas como usuarias de la Plataforma
Tecnologica.

: TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entraré en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la persona
Titular de la Auditorfa Superior de Fiscalizacion del Estado de OCaxaca. :

SEGUNDO. Publiquese en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado, de Oaxaca y en los medios
institucionales de la Auditoria Superior de Fiscalizacion del Estddo de Oaxaca.

ASI LO ACORDO Y FIRMA LA TITULAR DE LA\AUDHORIA suPERlok DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE
OAXACA, L.C.P. SARAHI NORIEGA RICARDEZ. ~ \» ey i .

L.C.P. SARAHIY

TITULAR DE LA AUDI

. DEL ESTA

gaca; a los 25 dias del mes de junio del ano dos mil
veintiséis.

Dado en Oaxaca de Judrez, Centre;

ANEXO UNICO
LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGIGA DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE
FISCALIZACION DEL ESTADO DE OAXACA .

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.
Los prgsentes Lineamientos tienen por objéto regular el uso, operacion y administracion de Ia
Plataforma Tecnoldgica de la Auditoria Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca, integrada
por los sistemas informaticos que permiten a los responsables de la administracién municipal el
registro, procesarmniento y envio de informacion, para ef cumplimiento de sus obligaciones en
materia de contabilidad gubernamental y rendicion de cuentas.

Articulo 2. Ambite de aplicacién.

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las personas servidoras plblicas
que, en su caracter de responsables de la administracién municipal, hugbn uso de los sistemas que
integran la Plataforma Tecnologica de la Auditoria Superior de Fiscalizacién del Estado de Oaxaca,
asi como para aquellas que sean designadas para la operacién de la misma.

Articuto 3. Noturaleza, /

Lo Plataforma Tecnologica constituye el medio oficial para el registro, procesamiento y envio de
informacion pora el cumplimiento de obligaciones municipales, misma que tendra el caracter de
declaracion oficial.

Lo Auditoria Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca octuarG como facilitadora de la
Plataforma Tecnolégica de la Auditoria superior de Fiscalizacion del estado de Oaxaca y de los
sistemas que la integran, sin que ello implique responsabilidad sobre el contenido, veracidad o
integridad de la informacién registrada o enviada por los responsables de la administracion
municipal.

Articulo 4. Definiciones.
Para efectos de los presentes Llineamientos, se entendera por:

1. Acuse de recibo electrénico: Documento digital generado por la Plataforma Tecnologica que
acredita la recepcion de la informacién mediante el uso de la firma electrénica correspondiente.

1L, Auditoria Superior: Auditoria Superior de Fiscalizacidn del Estado de Oaxaca, en su caracter de
tacilitador de la Plataforma Tecnologico.

1il. Ayuntamiento: Organo de Gobierno del Municipio, integrado por el Presidente Municipal y el
nGmero de Sindicos y Regidores que sefiale la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Estado de Oaxaca.

IV. Cabildo: Forma de reunion del Ayuntamiento, donde se resuelven de manera colegioda los
asuntos relativos al ejercicio de sus atribuciones de gobierno, politicas y administrativas.

V. Firma electrénica avanzada: Conjunto de datos electronicos vigentes, que permiten identificar a
su titular y validar la informacién remitida a través de la Plataforma Tecnolégico, con efectos
juridicos. i

V1. Plotaforma Tecnolégica: Conjunto de sistemas informaticos administrados y facilitados por la
Auditoria Superior del Estodo de Oaxaca, integrados por el Sistema Municipal de Contabilidad
Armonizada (SIMCA) y el Sistera para el Envio de Obligaciones (SISEO), mediante los cuales se
registra, controla y genera informacién contable, presupuestaria y financiero; asi como, el
cumplimiento de obligaciones municipales.

VI Pre-registro: Proceso electronico mediante el cual se capturan los datos de identificacion de las
personas servidoras publicas que participaran en la operacion de lo Plataforma Tecnologica, asi
como de aquellas que, sin intervenir directamente en su operacion, formen parte de los
responsables de la administracion municipal, previo o la validacion docurnental correspondiente.

VIiL Responsables de la administracion musicipal: Las personas servidoras publicas que integran
el Ayuntamiento, asi como las personas titulares de lo Tesoreria Municipal y de lo Secretaria
Municipal; y, en su caso, quienes integren el Concejo Municipal o ejerzan funciones equivalentes,
como el Comisionado Municipal.

IX. SIMCA Ultra: Sistema Municipal de Contabilidad Armonizada, mediante el cual se realiza el
registro, integracion y generacién de ia informacion contable, financiera y presupuestaria del
municipio.

X. SisEO: Sistema para el Envio de Obligaciones, mediante el cual se valida la informacion generada
en el SIMCA Ultra, o través del uso de la firma electronica avanzada correspondiente, formalizando
su recepcion por parte de la Auditoria Superior del Estado de Oaxaca.

X1. Usuario: Persona Usuaria autorizada para acceder y operar los sistemas que integron lo
Plataforma Tecnolbgica, conforme o los perfiles y funiciones asignadas.

Xl Validocion mediante firma electrénica: Proceso medionte el cual la informacion registrada es
‘confirmada a través del uso de la firma electrénica, formalizando su recepcion institucional,

Articulo 8. Infogmcién de lo Plataforma Teenolégice.
la Plataforma Tecnolbgica se integra por los sistemas siguientes:

1. Sistena Municipal de Contabilidad Armonizada (SIMCA Ultra): destinado al registro, control y
generacion de informacion contable, presupuestariay financiera; y
L. Sistema para el Envio de Obligaciones (SisEO)

£1 SisEO no ser6 utilizado para el envio de informacion derivoda de procesos de fiscalizacion.
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Articulo 8. Flujo de informacién. :
La operacion de la Plataforma Tecnologica deberd observar el siguiente flujo:

I. Registro de operaciones en el SIMCA Ultra;

It. Validacién interna por parte de los responsabies de la administracion municipal;
ili. Envio de la informacién mediante el SISEC; y

V. Generacion del acuse de recibo electrénico correspondiente.

Articulo 7. bilided de la infor i6

P

'
Los responsables de la administracion municipal gorantizaran la veracidad, integridad,

oportunidad y cumplimiento de la informacién registrada y enviada a través de la Plataforma

Tecnologica. 3

La Auditorio Superior no serd responsable por la informacion proporcionada por los usuarios, al
actuar Gnicamente como facilitadora de los sistemas.

Articulo 8. Medios de autenticacién.
El envio de informacion a través del SistO deberd realizarse mediante el uso de la firma electrénica
avanzada, la cual producira los mismos efectos juridicos que la firma autografa.

CAPITULO I, DELOS USUARIOS, ACCESO Y RESPONSABILIDADES

Articulo 9. Usuarios de la Plataforma Yecnolégica. :

La operacién de la Plataferma Tecnologica se realizara a trovés de usuarios autorizados, quienes
serdin designados por los responsables de la administracion municipal, conforme o las funciones
que desempenen.

Articulo 10. Tipos de usuario,
Para efectos de los presentes Lineamientos, se reconocen los siguientes tipos de usuario en los
sistemas que integran la Plotaforma Tecnologica:

1. En el SIMCA Ultra:

a) Administrador: persona usuaria responsable de la gestion de accesos, alta, modificacion y baja
de usuarios, asi como de ia autorizacion de operaciones, accese o los modulos del sistema
conforme a su perfil y para el envio de informacién al SistO;

b} Capturista: persona usuaria encargada del registro de informacion en el sistemg, sin facultades
de autorizacién;

¢) Consultor: persona usuoria con acceso a la consulta de informacion registrada en el sistema, sin
posibilidad de realizar registros o modificaciones; y

d) Cajero: persona usuaria con acceso limitado o los médulos especificos de recaudacion.
Il En el SisEO:

a) Responsable del envio: persona usuaria encargada de la validacién de la informacion mediante
el uso de la firma electrénica avanzada correspondiente, a efecto de formalizar el envio de la
obligacién municipal; y

b) Copturista: persona usuaria que, de manera obligatoria, seré asignada a la persona titular de la
Tesoreria Municipal con acceso a la consulta de informacion y captura de informacién
presupuestaria,

Los perfiles de usuario se asignaran conforme a las funciones y responsabilidades de las personas
servidoras pablicas designadas.

Articulo 11, Designacion de usuarios.

La Auditoria Superior, en su cartcter de facilitadora de la Plataforma Tecnolégica, asignaré los
usuarios con perfil administrador del SiIMCA Ultra a la persona titular de la Tesoreria Municipal, como
responsable de los registros contables, y del SisEO a la persona titular de la Sindicaturo Municipal o,
en su caso, a la persona sindica que designe el Ayurflamiento.

Las personas titulares de los usuarios con perfil administrador deberan:

. Designar o las personas usuarias que operarGn la Plataforma Tecnolégica; vy
Il. Definir los perfiles y niveles de acceso conforme a las funciones asignadas.

i Garantizar que las perspnas usuarias cuenten con los conocimientos necesarios para su
operacién, bajo su responsabilidad.

Articulo 12. Responsabilidad en la administracién municipal.

Los responsables de la administracion municipal serdn los obligados directos ante la Auditoria
Superior respecto de:

1. £l uso adecuado de la Plataforma Tecnologica;

Il. La correcta designacion de usuarios;

lll. Lo supervision del registro, validacion y envie de, la informacion; y

V. El cumplimiento de las obligaciones municipales en tiempo y forma.

Articulo 13, Obligaciones de los usuarios.
Los usuarios de la Plataforma Tecnolbgica deberan:

|, Utifizar fos sisternas conforme @ los presentes Lineamientos;

Il Registrar informacion de manera veraz, completa y oportuna;
1. Resguardar la confidencialidad de sus credenciales de acceso;
V. Abstenerse de compartir usuarios y contrasenas; y

V. Atender los procedimientos y controles establecidos.

Articulo 14. Controf de accesos, %

£l acceso o la Plataformao Tecnologica estard sujeto a los mecanismos de autenticacion y control
que establezca la Auditoria Superior, garantizando la trozabilidad de las acciones realizadas por
cada usuario.

Articuio 18, Vigencia de usuarios.
los usuarios outorizados permaneceran activos durante el periodo en que desempefien las
funciones para las cuales fueron designados.

Los responsables de la administracion municipal deberan solicitar la bajo o modificacion de
usuarios cuando éstos dejen de cumplir con las funciones asignadas o exista cualquier cambio en
la estructura administrativa.

Articulo 16. Uso de la firma electrénica avanzada,

La firma electrénica avanzada del municipio serd utilizada para el envio de informacion a través del
SisEQ por el Sindico Municipal o, en su caso, por el usuario designado conforme al articulo anterior.
Dicho uso debera realizarse bajo su estricta responsabilidad, por lo que cualquier envio efectuado
mediante la firma electrénica avanzada se entenderd realizado por los responsables de la
administracion municipal. :

CAPITULO lil: DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Articulo 17, Resy ilidad gi

Las personas integrantes del Ayuntamiento, en el Gmbito de sus atribuciones, serén responsables
del cumplimiento de los obligaciones relacionadas con la informacién financiera, presupuestaria y
contable que sea registrada y enviada a través de la Plataforma Tecnaolégica.

En consecuencia, la informacién presentada se entendera como aprobado y validada en el marco
de sus funciones, sin perjuicio de las responsabilidades especiticas que correspondan a los usuarios
que intervengan en su registro, validacion y envio.

Cuando la normativa aplicable lo establezea o asi corresponda por la naturaleza de la informacion,
dicha aprobacién deberd constar en las actas de sesiones de Cabildo respectivas.

Articuio 18. Registro de integrantes del Ayuntamiento y servidores pablicos.

Para el acceso y uso de la Platatorma Tecnoldgica, seré obligatorio el registro de la informacion
correspondients a: 7

i Las personas i‘ntegrcntes del Ayuntamiento;

1. La persona servidora publica responsable de la tesoreria municipal; y

Iil. La persona servidora publica responsable de la secretaria municipal.

Dicho registro tendrd como finalidad acreditar la personalidad juridica, identificar a las personas
responsables de lo operacion, envio 'y validacion de la informacién, osi como garantizar la
trazabilidad en el uso de lo Plataforma Tecnologica.

Articulo 18, Datos de identificacion.

Para efectos del registro senaiado en el articulo anterior, se podran solicitar los datos de
identificacion y contacto necesarios, incluyendo, entre otros:

I. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

Il. Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

. Domicilio,

V. Correo electrénico; y

V. Demd@s datos necesarios para la autenticacién, validocion y operacién de la Plataforma

Tecnoldgica.

Articulo 20, Finalidad y tratamiento de la informacién,
Los datos personales recabados a través de la Plataforma Tecnologica tendréan como finalidad:

i Acreditar la identidad y personalidad de las personas usuarias;

li. Permitir el acceso y uso seguro de los sistemas que integran lo Plataforma Tecnologica;

lil. Garantizar la trazabilidad de las acciones realizadas;

V. Facilitar la comunicacion institucionatl; y

V. Cumplir con los obligociones legales en materia de rendicion de cuentas,

El tratomiento de los datos personales se realizard conforme o la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos personales.

Articulo 21. Pre-registro en la Plataforma Tecnolégica.

£l acceso a la Plataforma Tecnolégica iniciard mediante un pre-registro en linea, en el cual se
capturaran los datos de identificacion de las personas integrantes del Ayuntamiento, asi como de
las personas servidoras publicas responsabies de la tesoreria y secretaria municipal.

El pre-registro sera realizodo preferentemente por la persona titular de la secretaria municipal.
La informacién proporcionada deberd ser veraz, completa y actualizada, siendo responsabilidad de
los responsables de la administracion municipal garantizar su cumplimiento.

Articulo 22. Vall ion de infor ion de regi 3

Una vez concluido el pre-registro, se deberd realizar la validacion de la informacién proporcionado,
mediante o presentacion de la documentacion soporte correspondiente, en la fecha que paro tot
efecto se programe a través de la Plataforma Tecnolbgica. -

Lo validacion a que se refiere el presente articulo tendré como finalidad verificar la autenticidad y
consistencia de la inforrnacion registrada para efectes del oita y habilitacion de usuarios en ia
Plataforma Tecnoidgica.

Articulo 23, Aceptaciéon de términos y condiciones.

Como parte del procese de registro y acceso a la Plataforma Tecnolbgica, las personas servidoras
publicas registradas deberén aceptar el documento denominado “Aceptacion de Términos y
Condiciones de la Plataforma Tecnologico de la Auditoria Superior del Estado de Oaxaca, en el cual
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se estableceran las obligaciones, responsabilidades, aicances en el uso de la misma, asi como los
medios oficiales de comunicacion.

La aceptacion de dicho documento serd requisito indispensable para lo habilitacion de los usuarios
y para el uso de la Plataforma Tecnologica.

Dicho documento deberd ser suscrito por las personas servidoras pablicas que intervengan en la
operacion, validacion o envio de la informaocion, incluyendo a las personas integrantes del
Ayuntamiento y titulares de la tesoreria municipal y secretario municipal. '

Articulo 24. Medios de contacto oficiales.
Las personas registradas deberan proporcionar los datos de contacto que serén considerados
como medios oficiales de comunicacion institucional, incluyendo correos electronicos y nimeros

telefonicos.
e

Los medios de contacto registrados serén utilizados por la Auditoria Superior para:

I. Realizar notificaciones relacionadas con el uso de la Plataforma Tecnologica;

Il Emitir comunicaciones institucionales relacionadas con la operacion, uso, actualizacion y mejora
de la Plataforma Tecnoldgica, asi como invitaciones o capacitaciones, sesiones informativas y
actividades de asistencia técnica u orientacion vinculadas con ésta;

Il Atender incidencias relacionadas con la operacion de la Plataforma Tecnolégica;

IV. Dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones previstas en los presentes Lineamientos; y
V. Recibir y gestionar solicitudes de asistencia técnica relacionadas con la Plotoforma Tecnologica.

Las comunicaciones realizadas a través de los medios de contacto registrados tendran efectos
administrativos Gnicamente para fines relacionados con la operacion, uso, soporte técnico,
capacitacion y gestion de la Plataforma Tecnolégica, sin que constituyan un medio de notificacion
para actos de fiscalizacion, auditoria, investigacion, procedimientos administrotivos o cualquier
otro procedimiento sujeto a formalidades especificas previstas en la normativa aplicable.

La modificacion de los medios de contacto oficiales debera ser notificada a la Auditoria Superior
por los responsables de la administracion munigcipal. Lo solicitud de modificacion deberd
acompanarse de copio certificada o digitalizada del Acuerdo de Cabildo mediante el cual se
autorice el cambio correspondiente, asi como de la documentacion que acredite la nueva
informacién de contacto.

Articulo 28, Solicit de asi io técni

La solicitud de asistencia técnica relacionada con lo operacién de la Plataforma Tecnologica
deberd realizarse exclusivarmnente a través de los correos electronicos registrados como medios
oficiales de contacto.

No se dard tramite a solicitudes realizadas por medios distintos.

Articulo 26. Atencién de solicitudes.

Las solicitudes de asistencia técnica seran atendidas conforme al orden cronolégico de recepcion
de los correos electronicos, salvo casos debidamente justificados que requieran atencion
prioritaria. 3

La Auditoria Superior establecerd los mecanismos internos para la atencioén y seguimiento de
dichas solicitudes. .

Articulo 27. Operacién de la Plataforma Tecnolégica.

La operacion de la Plataforma Tecnologica se realizaré a través de los sistemas que la integran,
conforme a sus respectivas funcionalidades, con el objeto de garantizar el registro, procesamiento
y envio de la informacion para el cumplimiento de obligaciones.

Articulo 28, Uso del SIMCA Ultra. !
El SIMCA Ultrai serd utilizado para:
L El registro de las operaciones contables;

Il. La integracion de la informacion presupuestaria y financiera; y
Ill. La generacion de reportes conforme a la normativa aplicable.
V. El envio de informacion al SisEO.

La informagion registrada en el SIMCA Ultra debera ser consistente, completa y actualizada.

Articulo 28. Uso del Sistemna para el Envio de Obliguaciones (Sisg0).
El SisEO sera utilizado para:
I Formalizar la recepcion de la informacion generada en el SIMCA Ultra, mediante su validacion a

través del uso de la firma electronica avanzada;

II. Generacion de acuse de recibo electrnico correspondiente; y

Hl. Proporcionar herramientas dg apoyo para la integracion de informacion presupuestaria, para la
elaboracion del proyecto de iniciativa de Ley de Ingresos Municipales y el proyecto de Presupuesto

de Egresos Municipales

Articulo 30. Validacion de lainformacién,

Previo a realizar la validacion mediante la firma electrénica avanzada en el SistO, los responsables
de la administracion municipal deberén asegurar que ésta haya sido debidamente revisada y
validada, conforme a los controles internos que determinen.

b

Articulo 3L Envioy r peién de la infor
El envio de la informacién se realizaré a través del SIMCA Ultra, y su recepcion por parte de la
Auditoria Superior se formalizara mediante la validacion efectuada en el SiskQ, a través del uso de
la firma electronica avanzada correspondiente.

La informacion validado mediante el uso de la firma electrénica avanzada en el SisEO, surtira los
rmismos efectos juridicos que la presentada a través de la oficialia de partes, para todos los efectos
legales y administrativos correspondientes

El sistema generar@ el ocuse de recibo electronico correspondiente, el cual constituira el
comprobante del cumplimiento de la obligacion y serd remitido al correo electrénico registrado del
Sindico Municipal o del usuario designado

Articulo 32. Acuse de recibo electrénico.

una vez realizada la validacion mediante el uso de la firma electrénica avanzada, el SisEO generara
el acuse de recibo electrénico correspondiente, el cual constituird el comprobante de la entrega de
la obligacion.

Dicho acuse serd remitido al correo electrénico registrado del Sindico Municipal o del usuario
designado para el envio, mismo que se considerard como medio oficial de notificacion.

Articulo 33, Correccién de la informacion.

En caso de errores u omisiones en la informacion registrado en el SIMCA Ultra, los responsables de
la administracion municipal deberdn realizar las correcciones correspondientes, de conformidad
con la normativa aplicable en materia de contabilidad gubernamental.

La informacion previamente recepcionado o través del SisEO conservard su cardcter de
informacion formalmente recibida, sin perjuicic de las actualizaciones o ajustes que se realicen en
el sistema.

Articulo 34, Conservacién de la informacion.

Los responsables de la administracion municipal deberdn conservar la informacion registrada y
enviada a través de lo Plataforma Tecnologica, asi como los acuses de recibo electrénico
correspondientes, para efectos de control, verificacion y cumplimiento de obligaciones.

Asimismo, seran responsables del resguardo de la documentacion comprobatoria y justificativa
que dé soporte a dicha informacion, en términos de la normativa aplicable.

De conformidad con las disposiciones en materia de archivo, el resguardo, organizacion y -
conservacion de la documentacion corresponderé al Ayuntamiento, como generador de la
informacion.

Por su parte, la Auditoria Superior conservar@ Gnicamente, en medios digitales, la informacion que
sea presentada por lo§ municipios a través de la Plataforma Tecnologica, sin que ello implique
validacion sobre su contenido ni la obligacion de resguardar la documentacion comprobatoria y
justificativa que sustente dicha informacion.

CAPITULO IV: SEGURIDAD, SOPORTE E INCUMPLIMIENTO

Articulo 35, Sequridad de la informacidén,
Las personas usuarias de la Plataforma Tecnologica deberén garantizar el uso adecuado de lo
misma, asi como la proteccion de la informacion registroda y enviada.

Asimismo, seran responsables del resguardo, confidencialidad y uso correcto de sus credenciales
de acceso, por lo que cualquier accion realizada mediante dichas credenciales se entendera
efectuada por la persona usuaria titular. A

Articule 38. Pr ién de datos per i

El tratamiento de los datos personales recabados o través de la Plataforma Tecnolégica se realizara
conforme a la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales, gorantizando en
todo momento los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidod
y responsabilidad.

Articulo 37. Medios de i dny soporte
La atencién de incidencias y solicitudes de asistencia técnica relacionadas con ia Plataforma
Tecnologica se realizard exclusivamente a las realizadas a través de los correos electrénicos
registrados como medios oficiales de contacto.

Las comunicaciones realizadas a travées de dichos medios se consideraran validas para efectos
administrativos.

Articulo 38. Atencidn de solicitudes.

Las solicitudes de asistencia técnica seran atendidas conforme al orden cronologico de recepcion
de los correos electronicos, salvo casos debidamente justificados que requieran atencién
pricritaria. J

La Auditoria Superior establecera los mecanismos internos para la atencion y seguimiento de
dichas solicitudes.

Articulo 39. Disponibilidad del sistema. :

La Auditoria Superior procurara la disponibilidad y correcto funcionamiento de la Plataforma
Tecnologica; no obstante, no serd responsable por interrupciones derivadas de cousas de fuerza
rnayor, caso fortuito o fallas ajenas a su control o por el uso indebido que los usuarios realicen de
lo misma.

Articulo 40. incumplimiente.

Elincumplimiento de las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos dara lugar a las
responsabilidades administrativas correspondientes, en términos de la normativa aplicable.
Articulo 41 Interpretacién,

La interpretacion de los presentes Lineamientos, para efectos administrativos, correspondera a la
Auditoria Superior.

CAPITULO V: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 42, Vigencia de usuarios en pr de ibndefa acién.
Al término del periodo de la administracién municipal, los usuarios de la Plataforma Tecnologica
permanecer@n vigentes por un plazo de hasta por un plazo méximo de quince dias naturales

posteriores a la fecha de conclusion.
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Durante dicho plozo, deberan realizarse las acciones necesarias para lo entrega de accesos,
informacién y medios de operacion de la Plataforma Tecnologica a la nueva administracién, en el
marco del proceso de entrega-recepcion correspondiente.

concluido el plazo senalado, lo Auditoria Superior realizard la cancelacion o actualizacion de los
accesos correspondientes, conforme a la informacion que e sea proporcionada, sin perjuicio de las
responsabilidades en que pudieran incurrir los servidores plblicos salientes.

Articulo 43. Actualizacion de usuarios por cambio de titular.

_En caso de modificaciones en la integracion del Ayuntamiento en la persona titular de lo Tesoreria
Municipal o de la Secretaria Municipal, incluyendo la baja o incorporacion de alguna persona
integrante, los responsables de la administracion municipal deberan notificar dicha circunstancia
a la Auditoria Superior. :

Una vez realizada la notificacion y habilitado el pre-registro correspondiente en la Plataforma
Tecnologica, el municipio deberd llevar a cabo el pre-registro de la persona incorporada, asi como
la entrega de la documentacion que acredite su nombrariento o designacion, conforme a los
requisitos aplicables.

Tratandose del cambio de la persona titular de la Tesoreria Municipal, se deberd gestionar lo
actualizacion del usuario correspondiente, a efecto de que, una vez validada la informacion para
su registro, se realice la reasignacion del usuario del SIMCA Ultra.

£n caso de no realizarse la actualizacion correspondiente, el usuario permanecerd activo hasta el
dia treinta de marzo del ejercicio correspondiente, fecha a partir de la cual sera blogueado de
manera automdtica

£ blogueo del usuario no exime del cumplimiento de las obligaciones a cargo del municipio, sin
perjuicio de las responsabilidades administrativas a que haya lugor.

Articulo 44, Supletoriedad,
En lo no previsto en los presentes Lineamientos, se estard o lo dispuesto en lo normativa aplicable
en la materia de que se trote.

£n lo aplicacion e interpretacion de los presentes Lineamientos, la Auditoria Superior privilegiard el
cumplimiento oportuno y adecuado de las obligaciones a cargo de los municipios.
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